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2 新人 一般職① 一般職② サブチーフ 主任 副店長① 副店長② 副店長③ 店長① 店長②
店長③

室長兼務店長
統轄店長

【３店舗～】

3
６００万円未満/月販
部下１０名未満

８５０万円未満/月販
部下２０名未満

８５０万円以上/月販
部下３０名未満

６００万円未満/月販
部下１０名未満

８５０万円未満/月販
部下２０名未満

８５０万円以上/月販
部下３０名未満

4 ～１ヶ月 ～３ヶ月 ３ヶ月～１年 ～１年６ヶ月 ～２年 ２～４年 ２～４年 ２～４年 ４～５年 ５年～ ５年～８年 ７～１０年

5
店舗

オペーレション

■ホール研修チェッ
クシートの実施。

■ホール研修チェッ
クシートの習得。
■ホール業務での１
人時としてできる。
■初期クレーム対応
ができる。

■キッチン研修
チェックシートの実
施。
■特に清掃、仕込み
を重点的に覚える。
■接客、ピーク対応
のスペシャリスト。

■平日昼営業の時間
帯責任者が務まる。
■店舗開店作業、閉
店作業ができる。
（レジ、店頭確認、
火の元確認、施錠
等）

■営業責任者が務ま
る、ピークタイム厨
房オペレーション管
理。
■発注ができる。

■自分がオペレー
ションの先頭に立っ
て高いQSCAレベル
の維持ができる。
（ファンくる９０点
以上）
■クレーム対応、緊
急時対応ができる。

■自分がオペレー
ションの先頭に立っ
て高いQSCAレベル
の維持ができる。
（ファンくる９０点
以上）
■クレーム対応、緊
急時対応ができる。

■自分がオペレー
ションの先頭に立っ
て高いQSCAレベル
の維持ができる。
（ファンくる９０点
以上）
■クレーム対応、緊
急時対応ができる。

6
コミュニ
ケーション

■同じ店舗の人の名
前を覚える。
■元気よく挨拶がで
きる。

■お客様とのプラス
αのコミュニケー
ションをとることが
できる。　　例）今
日も暑いですね。い
つもありがとうござ
います。
■目を見て名前であ
いさつができる。

■道徳心を高める。
（人の成長の全体図
参照）
■店舗内での円滑な
コミュニケーショ
ン、キャストさんに
社員として認められ
るように。

■キャストさんとの
良好な関係作りがで
きる。
■ＡＢＣ運動の働き
掛け身だしなみをき
ちんとする。

■社内・社外の方、
目上の方とのコミュ
ニケーションができ
る。
（偏ったコミュニ
ケーションにならな
いように）

■部下社員へのお手
本となる行動、態度
ができる。
■聴く力を意識して
キャストさん部下社
員の話を聴くことが
できる。

■部下社員への効果
的な働きかけ、モチ
ベーションコント
ロールができる。
■率先垂範ができ
る。

■店長の不足部分を
補い、キャストさん
との橋渡しができ
る。

7 マネージメント

■１０分前行動がで
きる。

■セルフチェック
シートの実施を徹底
できる。
■ルーチン清掃の継
続的な実施ができ
る。

■店番長の閲覧、実
施ができる。

■キャストさんの
ホール初期教育がで
きる。
■数字を意識する。
「無駄遣いをしな
い」（人件費・水光
熱、消耗品、食材
等）

■数値の管理ができ
る。（ランニング、
原価、人時売上）
■ワークスケジュー
ルの記入ができる。
（ポジション・連絡
事項・教育等）
責任者ガイドデイ
リー参照

■売上げ獲得のプロ
セスを考え実施でき
る。
■店舗のルール、道
徳を守らせることが
できる。

■年間予算に対し
て、月度割り振りが
できる。
■店舗のルール、道
徳を守らせることが
できる・。

■管理可能費を理解
し、計画的に運営で
きる。
■店舗のルール、道
徳を守らせることが
できる。

■担当店舗のＰＬで
の営業利益達成がで
きる。

8

■クレドカード
■ホール研修
　チェックシート
■キッチン研修
　チェックシート

■クレドカード
■ホール研修
　チェックシート
■キッチン研修
　チェックシート

■スキルアップ
　ガイド

■責任者ガイド
　デイリー
■簡易店舗運営
　リスト

■責任者ガイド
　デイリー

■本部研修資料

■責任者ガイド
　マンスリー
　ウィークリー
■QSCの教科書
■年間販促計画
■年間教育計画

■責任者ガイド
　マンスリー
　ウィークリー
■QSCの教科書
■年間販促計画
■年間教育計画

■責任者ガイド
　マンスリー
　ウィークリー
■QSCの教科書
■年間販促計画
■年間教育計画

■責任者ガイド
　マンスリー
　ウィークリー
■QSCの教科書
■年間販促計画
■年間教育計画

■責任者ガイド
　マンスリー
　ウィークリー
■QSCの教科書
■年間販促計画
■年間教育計画

■責任者ガイド
　マンスリー
　ウィークリー
■QSCの教科書
■年間販促計画
■年間教育計画

9 社内

■新卒研修
■店舗研修
■フォローアップ研
修

■フォローアップ研
修

■PHP映像
■スキルアップ研修

■SS研修 ■SS研修 ■副店長研修 ■副店長研修 ■副店長研修 ■店長研修 ■店長研修 ■店長研修

10 本部 ■調理研修 ■調理研修 ■エリア店長会 ■エリア店長会 ■エリア店長会 ■エリア店長会 ■エリア店長会 ■エリア店長会

11 外部

■フォローアップ
　グローイング
　アカデミー
■新入社員研修
　グローイング
　アカデミー

■新入社員研修
　グローイング
　アカデミー

■グローイング
　アカデミー

■グローイング
　アカデミー

■グローイング
　アカデミー

■グローイング
　アカデミー

■グローイング
　アカデミー

■グローイング
　アカデミー

■グローイング
　アカデミー
■グロアカプレミア
ム

■グローイング
　アカデミー
■グロアカプレミア
ム

■グローイング
　アカデミー
■成長支援

■外部経営セミナー
■成長支援

12
会

議

ミ
ー

テ
ィ

ン

グ 社内

■社員ミーティング ■社員ミーティング ■社員ミーティング ■社員ミーティング ■社員ミーティング ■社員ミーティング
■店長会議

■社員ミーティング
■店長会議

■社員ミーティング
■店長会議

■社員ミーティング
■店長会議

■社員ミーティング
■店長会議

■社員ミーティング
■店長会議
■幹部ミーティング

■社員ミーティング
■店長会議
■幹部ミーティング
■販促マーケティン
グ
　ミーティング

13

■本部調理研修３級
■JLPT　N3

■防火管理者
■食品衛生責任者
■JLPT　N２

14
SVR

15

16

17

18

19

株式会社喜楽フーズ　キャリアパスプラン全体図　2023.2

月末締めの翌１５日払い支払い

１次評価

２次評価

評価時期（月）

昇格・昇給時期（月）

トレーニングツール

３月・９月評価（賞与）

７月（定期）その他4、１０月。その他随時

評価の流れ

■複数店でのマネジ
メント、次期店長育
成、社会の情勢、店
舗地域の情報収集。
■店舗運営における
責任者、労務、マー
ケティング。

部下＝社員＋キャスト⇒

ト
レ
ー

ニ

ン
グ

店長
（店長不在店舗は副店長）

店長
（店長不在店舗は統括店長）

評
価

資格・試験

能
力
（

求
め
る
こ
と
）

研
修

■店舗における育成をすることができる。そのうえで数値目標の
　達成ができる。
■事業予算の達成。
　Ｆ31.0％：人時売上5.000円：営業利益１０％以上

■理念経営、初級経
営者、マインドの伝
達　、良好なコミュ
ニケーション能力。

■他者を通じたコ
ミュニケーション、
カウンセリング力、
アサーション能力。

■カウンセリング必
須、マネジメントの
実践、他者のモチ
ベーションをあげる
力。

キ
ャ

リ
ア
パ
ス

目安期間
※入社から

段階

目安

役職

統括店長

常務

評価表に基づき３ヶ月ごとの期間内（４～６月・７月～９月・１０月～１２月・１月～３月）評価を行う。１次評価・２次評価を行う。１次評価後翌月１５日までに常務へ。常務から社長へ。昇給・昇格は社長承認。昇格時は辞令交付。
例）４～６月分は７月１５日までに常務へ。その後社長へ。


